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��� � erci, 

aux membres constitutifs de la Maison de l'emploi, de la formation professionnelle et de l’insertion du 
Pays de Saint-Brieuc , ainsi qu’à tous ses partenaires occasionnels ou réguliers, qui ont permis la 
réalisation de ses différentes actions, par leur confiance et/ou implication. 
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Au terme du 4ème exercice de la 
Maison de l'Emploi du Pays de Saint-
Brieuc, il convient de regarder les 
mois qui se sont écoulés et de 
s’arrêter sur le travail effectué. 
L’occasion de dresser un bilan et de 
mesurer la marge de progrès pour une 
encore plus grande efficience. 
Une année riche en réflexion et en 
actions qui a prouvé la capacité de la 
Maison de l'Emploi à fédérer autour 
d’elle les acteurs locaux de l’emploi, 
de la formation professionnelle et de 
l’insertion, ainsi que du monde de 
l’économie. 

 
 

 
 
 
 
 

La Maison de l'emploi s’était fixée comme 
objectif, pour cet exercice�� ����������	�
�
��

� ������� �	�����
�  à 3/5 ans sur les 
enjeux insertion, emploi, formation 
professionnelle du territoire. Un �����	�����
������	�
� ��� ��� ��
������	�
  qui a 
permis de dégager 4 axes stratégiques, 
soit quatre thèmes d’action :  
l’observation territoriale de l’emploi, la 
prospective, la GPEC territoriale et la 
réduction des obstacles culturels et 
sociaux à l’emploi. La feuille de route de la 
Maison de l'emploi pour les 4 prochaines 
années. 
 

« Maison de l'emploi, lieu 
d’échange et de réflexion, 
mais également outil 
opérationnel pour le pilotage 
et la mise en œuvre 
d’actions. »  
 

 - Parmi les différentes réalisations de la Maison de l'emploi, on retiendra sa forte implication en 
faveur du développement et de la mise en œuvre de la clause d’insertion sociale dans les marchés 
publics. Un �����	�� ��� �����	
� ��� ��� ����	�	���  aussi bien du côté des collectivités et acheteurs 
publics que du côté des Structures par d’Insertion par l’Activité Economique et des structures du 
handicap, qui a porté ses fruits.  
 - ���	�	���	�
  et �����	�	���  également lorsqu’il s’agit de répondre aux besoins et aux enjeux 
repérés sur le territoire. A la suite de l’enquête sur les mutations industrielles réalisée par Côtes 
d’Armor Développement, et en collaboration avec ses partenaires, la Maison de l'emploi a initié une 
réflexion sur la valorisation des métiers, des compétences et des savoir-faire des entreprises. Une 
réflexion qui s’inscrit dans une ��
��	�
�� ��� �������  qui permettra la mise en place d’actions 
concrètes dans le cadre du nouveau plan d’actions 2011/2014. 
 - Sur un autre registre, la Maison de l'emploi a démontré sa �����	�����	

����  en investissant 
un média, la radio, pour diffuser une information vivante et animée sur l’emploi, tout en ������
������
�����
�	��� . L’émission Mod'emploi permet à la Maison de l'emploi, en collaboration avec Radio 
Activ', de tendre le micro aux acteurs du territoire pour qu’ils se fassent mieux connaître et puissent 
s’adresser directement à leur public. 
 
Quelques actions qui illustrent une ����
�����
��
�����
����������������	������
������
 ��	������
�
� ��������
���	�� , et que l’on retrouve dans toutes ���� ���	�
�� �
������  par la Maison de 
l'emploi. Cet état d’esprit doit aujourd’hui être renforcé auprès du monde économique et des 
partenaires sociaux, pour que la Maison de l'emploi devienne un outil de réponse notamment aux 
besoins des entreprises. 

Christine Orain,  
Présidente  
de la Maison de l'emploi,  
de la Formation professionnelle  
et de l’Insertion 
du Pays de Saint-Brieuc 

���� vant- propos 
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Le projet de la Maison de l'Emploi 
du Pays de Saint-Brieuc est né de la 
volonté des élus locaux (Saint-
Brieuc Agglomération, Conseil 
général , Pays de Saint-Brieuc et 
Conseil Régional de Bretagne) de 
promouvoir une politique concertée 
de l’emploi en favorisant une 
meilleure coordination et 
mutualisation des acteurs. Avec le 
soutien des services de l’Etat, de 
Pôle Emploi (ex ASSEDIC et 
l’ANPE), le projet « Maison de 
l'Emploi » s’est concrétisé en mars 
2006 après un an de gestation. 
Fin 2009, un nouveau cahier des 
charges fixé par l’Etat a redéfini le 
cadre d’intervention des Maisons de 
l'emploi. Une nouvelle orientation 
qui ne vient que confirmer le 
positionnement déjà adopté par la 
Maison de l'emploi du Pays de 
Saint-Brieuc. 
 

 

��� � ieux connaître la Maison de l'emploi, 

 Ce qu’elle fait et ce qu’elle ne peut pas faire  
 

De septembre  2006 à décembre 2010 la 
Maison de l’emploi a mené un programme 
�����	�
�� �
�� ��� ����� ��� �� ��
��	�
�� ��
��������	�
���
�	�	���	�
������������	�
�
�
� ����	��	��� �� ������ ��� ����
�� ��
�������	� �� �����������
�� ��� �������	� ���
�����	�
� ���
�����	���� �� ������ �� ���
������	�
� ��� �� ��� �
��	�	���	�
 . La 
nouvelle feuille de route de la Maison de 
l’emploi pour les 4 prochaines années 
s’inscrit dans cette continuité, avec 
cependant un �����	�	�

���
��
�������	�
�� �� ��� ����
�� ��

�
�����������
���
���
������
��	�
�����
��
�� ��

�� ��
���
�
��� �
�����  aux 
entreprises et partenaires sociaux. On 
notera également, qu’en réponse au 
nouveau cahier des charges, la Maison de 
l'emploi s’investira dans un nouveau 
domaine, la gestion prévisionnelle des 
emplois et des compétences du territoire 
(GPECT). 
 
Concrètement l’action de la Maison de 
l'emploi se structure autour de 3 missions 
opérationnelles prioritaires et 
complémentaires. Le ��������������	�
� de 
la Maison de l'emploi est la fonction 
����	����  � ��������	�
� �� ��������	��� ���
�������	�!  ; elle permet d’élaborer un 
diagnostic du territoire qui doit être partagé 
et qui est le préalable à la mise en place 
d’actions à développer. Le ���������  de la 
Maison de l'emploi se situe dans deux 
autres fonctions : ����
��	�
�	�
� �
�
�����������
�� ��� �������	� ������!  et 
�����
��	�
� �������������� �
��
����� ���
���	�
�� �� �������	�!"� La région Bretagne 

reste le pilote du quatrième domaine d’intervention, �������������������	�
����������
��	�	���	�
"�
 
La plus value de la Maison de l'emploi est de favoriser la coordination et la complémentarité des 
acteurs locaux. Elle doit servir de catalyseur à l’action, rassembler les parties prenantes, et faire 
profiter de son ingénierie de projet. �����
����	����������������������	������ , elle n’apporte pas de 
financement direct à des projets, mais contribue à la faisabilité d’une action si elle y participe. La 
Maison de l'emploi a pour vocation de faire face aux enjeux économiques du territoire en termes 
d’emploi avec une politique volontariste incluant l’ensemble des acteurs. 
 
 



  
L’action de la Maison de l'Emploi du Pays de Saint-Brieuc  
Année 4 - 2009/2010 

�
�

 
 

���� ommaire

���� ccès et retour à l’emploi 

 
·  Suivi et financement de l’action « Cyclomoteurs » (prestataire Ateliers du Cœur) - Page 3 
·  Suivi et financement « Aide au passage du Code de la route » (prestataire IGLOO) - Page 3 
·  Suivi et financement de la convention Diagnostic Emploi (prestataire Les Nouëlles) - Page 3 
·  « Guide d’information sur la garde d’enfant » et « Guide des aides à la mobilité » sur le Pays de 

Saint-Brieuc - Page 4 
·  100 Femmes, 100 Métiers - Page 4 
·  Promotion de la clause d’insertion – temps de rencontre individuelle et support de communication 

Page 5 
·  Mise en œuvre de la clause d’insertion – réunions collectives de formation et d’information - Page 5 
·  Animation du réseau des Structures de l’Insertion et du handicap - Page 5 
·  Café des métiers et de l’emploi « Commerce & Grande distribution » - Page 6 
·  « Mercredis de l’entreprise » du 20 octobre 2010 au 13 avril 2011- Page 6 
·  Groupe de réflexion sur la valorisation des compétences et des savoir-faire des entreprises, mise en 

place de 3 ateliers : « Soulever le problème de recrutement dans certains secteurs d’activité », 
« Améliorer la connaissance du monde de l’entreprise », « Sensibiliser à la pratique de la GPECT » 
- Page 7 

·  « Mod’Emploi », émission radio hebdomadaire sur l’emploi - Page 7 
 
 

��� � bservation, anticipation et adaptation au territoir e 

�  Base de données sur l’emploi - Page 1 
�  Mise en place d’un schéma directeur sur les enjeux insertion/emploi/formation 

professionnelle du territoire - Page 1 
�  Tableaux de bord sur l’égalité professionnelle - Page 1 
�  Participation au dispositif «Codafe 22 » - Page 2 
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���� éveloppement de l’emploi et création d’entreprise 

�  Administration du site internet www.cre-actions.com - Page 8 
�  « Guide des dispositifs et des acteurs de la création et reprise 

d’entreprise sur le Pays de Saint-Brieuc » - le QUI FAIT QUOI et tableau 
synthétique « Les acteurs de l’accompagnement à la création et reprise 
d’entreprise sur le Pays de Saint-Brieuc » - Page 8 

�  Soutien à l’action expérimentale «Le Kube »����- Page 8 
�  Participation au comité de pilotage Les Jardins de Kéribet - Page 9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

���� ctions de communication de la Maison de l'Emploi 

·  Gestion du site internet - Page 11 
·  Newsletters - Page 11 
·  Relations presse - Page 11 
 

���� ccès à la formation et à la qualification 

·  Structuration du réseau d’accueil de la Maison de la Formation 
Professionnelle - Page 10 

·  Analyse des besoins en formation du territoire - Page 10 

�

���� nnexes  

·  Repères – Page 19 
·  Données comptables – Page 22 
·  Images 2009/2010 – Page 23 
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Base de données sur l’emploi  
 

 
Des �����������

���  mensuelles contenant les données sur la demande d’emploi �����������	��  de 
public (homme, femme, jeunes, séniors, Demandeur d’Emploi de Longue Durée), ���� 
	���
�� ���
�
��	�	���	�
  des demandeurs d’emploi et ��������

��  sont alimentées à partir des données du Pôle 
emploi et de la DIRECCTE Bretagne. Un panier statistique vu avec l’ensemble des Maisons de l’emploi 
de Bretagne est en construction et doit enrichir ce travail. 
Des maquettes de tableaux de bord généraux et spécifiques sont en cours de construction. 

 
 

 
Mise  en place d’un schéma directeur sur les enjeux inserti on/emploi/formation  
 

Le cabinet E2i, retenu suite à l’appel d’offre, a présenté le �	��
���	�� �
� ����	��	��  en comité de 
pilotage le 14 septembre 2009. 
Les ateliers prospectifs portant sur les ancrages « Agriculture et Industrie Agroalimentaire», « Industrie 
hors IAA », « Façade maritime » et « Mutation du secteur tertiaire », ont donné lieu à la rédaction de ��

�������������	���"  
Un séminaire de travail avec l’ensemble des partenaires de la Maison de l’emploi s’est tenu le 23 janvier 
2010. Il a permis de dégager les axes stratégiques du schéma directeur de la Maison de l’emploi. 
�����
�����������������	�
�� sont donc :  

- L’observation territoriale de l’emploi 
- La prospective 
- La GPEC territoriale 
- La réduction des obstacles culturels et sociaux à l’accès à l’emploi 

Le plan d’action a été élaboré sur cette base et a été validé par les collectivités et les membres 
fondateurs de la Maison de l'emploi pour une durée de 4 ans. 
 
 

 

Tableaux  de bord sur l’égalité professionnelle 
 

 
 
 
Les tableaux de bord sur l’égalité professionnelle ont été mis à jour sous deux formes : un 
���
��
����������
�	�
������������	�

����������	�� 
������

����
��
�����
���
��	� . 
Ils ont été diffusés dans le cadre des manifestations 100 femmes, 100 métiers. 
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Participatio n au dispositif «Codafe 22 »  
�
 

Les acteurs économiques du territoire ont ��
��
	�	�����	����
�#
�����
��������$$  qui vise à soutenir 
les entreprises et les salariés dans le contexte de la crise économique.  
Les objectifs sont :  

- le maintien dans l’emploi des salariés,  
- le maintien des compétences dans les entreprises et l’évolution des compétences des 
salariés. Cette action s’est achevée le 30 septembre 2010. Elle a permis à %&'������	��  de 
%%��
�����	���  du Pays de Saint-Brieuc de bénéficier de formations. Cent neuf personnes 

ont suivi une formation qualifiante, quatorze ont obtenu un titre professionnel, 117 une licence ou 
habilitation. Seize personnes ont eu un Congé Individuel de Formation et une personne a été 
accompagnée sur son projet.  
 
www.codafe22.fr  
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Suivi et   financement de l’action « Cyclomoteurs » (porteur  Ateliers du Cœur) 
 
 

Location de cyclomoteurs pour les publics Adultes  
- 15 �����

����
����
��	�	�  DE L’ACTION, 
- Les périodes de location vont de 3 semaines à 5 mois : en moyenne 2 mois. 
- ���
������� ���� ��
������ �
�� ��
�� ������	�� �������	 . (15 personnes ont 
déclaré être en emploi) 
- 4 personnes sont hors Saint-Brieuc Agglomération, 7 d’entre elles habitent Saint-
Brieuc et 4 dans l’agglomération, 

- 4 ont déclaré être dans le dispositif Revenu de Solidarité Active (RSA).  
Le parc comprend à ce jour 5 cyclomoteurs. 
 
 
 

Suivi et   financement « Aide au passage du Code de la route  » (prestataire IGLOO) 
 
 

Le centre de formation du Foyer de Jeunes Travailleurs de l’Igloo a poursuivi son action en faveur de 
�������
�	������ �
� ����� ��� ��� ��
��"  Les candidats à cette action sont évalués sur leur intérêt et leur 
motivation à obtenir le permis de conduire, leur éventuel parcours en auto-école, leur adhésion au 

fonctionnement de l'action, leur niveau de connaissances des règles de circulation et leur 
comportement, et leurs pré requis : lecture, compréhension, écoute, calcul, repérage dans 
l'espace et dans le temps, raisonnement, interprétation d'un croquis. Sur la base de ces 
appréciations les candidats sont intégrés dans un des groupes suivants : ��� ��������� �
�
������������������
�������
��������������������
��� �������	�������������	�����������

������	�������������
�	�������
��������������
�� . 
Résultats : ()�������	��	�
�  depuis le 1er octobre 2009, 32������

����
���
	�	������	�
 , 

12 personnes en parcours dont 3 entrées avant le 1er octobre, 23 personnes sorties de l’action : 8 pour un 
emploi, 2 pour une formation, 8 personnes se sont inscrites en auto-école, 4 ont passé l’examen et 2 l’ont 
réussi. 

 
 
 

Suivi et   financement de la convention Diagnostic Emploi  
  (prestataire Les Nouëlles) 

 
 
Le centre de formation Les Nouëlles a poursuivi son action Diagnostic emploi. Ce dispositif est une 

�������������������	�	���	�
�������������	��
��
��	 ���
�	
����	�
 . L’objectif global de l’action est 
de faire un diagnostic social et professionnel dans le but d’une remobilisation aux exigences de 
l’emploi. Le dispositif s’appuie sur 10 ateliers professionnels supports. 
Résultats : %*������

����
��������	�
���������������	�
  : 17 ont été réorientées et 18 évaluations 

ont été réalisées. 
�
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« Guide d’in formation sur la garde d’enfant » et « Guide des ai des à la mobilité »  
  sur le Pays de Saint-Brieuc  

 
Permettre au public d’accéder à l’emploi passe également par une ��	���
��� 	
������	�
� ����
�������	�

�����
���������
��
��������	����	�	����� 	���
�� . Les conseillers à l’emploi, dans 
le cadre de leur mission, sont les premiers concernés par l’analyse du parcours de la personne, 
du repérage des freins à l’emploi et de l’aide à la résolution des problématiques.  
 
Deux panoramas listant toutes les mesures existantes pour être mobile et pour trouver des 
solutions de garde d’enfants ont alors été finalisés. Le �
	��������	������������	�	��  et le �
	���

��	
������	�
� �
�� ��� ������ ���
��
��  à usage unique des professionnels, visent à 
orienter au mieux les usagers vers les structures existantes sur notre territoire. Ils sont 
composés d’un annuaire des structures permettant aux professionnels de trouver la 
structure adaptée pour répondre à un problème donné.  
 
Ces outils ont été présentés auprès de différents professionnels qui orientent le public, 
notamment auprès de Pôle emploi, des Points Accueil Emploi, de la Mission Locale, de 
la Cité des métiers, et d’autres partenaires concernés, tels que la Caf, la Mutualité 
Sociale Agricole et le Conseil Général, etc…et auprès des élus. Ils ont également été 
diffusés très largement par mail et restent disponibles et téléchargeables sur le site 
Internet de la Maison de l’emploi. 

 
  

 

100 Femmes, 100 Métiers   
 

 
 
Le rôle de la Maison de l'emploi dans la mise en œuvre de l’opération « 100 Femmes, 100 Métiers » s’inscrit 
dans une dynamique de projet et de coordination des partenaires. 
 
Edition 2009  

La Mission Locale, le CIDFF et ADALEA ont animé des jeux pour des stagiaires. Bati-premières, 
coopérative d’activités et d’emploi dans le bâtiment, a été présentée à des personnes en formation 
au sein de l’AFPA. Une table-ronde avec des jeunes femmes ingénieures a été animée par le CIO. 
L’entreprise d’insertion RETRILOG a ouvert ses portes. Une exposition de 8 portraits de femmes a 
eu lieu à l’Espace Initiatives Emploi et comme chaque année la bibliothèque de Saint-Brieuc a mis 
en valeur des ouvrages sur ce thème. 
 
Edition 2010  
Le CIDFF a animé un groupe de femmes habitant le quartier du Plateau pour la réalisation d’une 
exposition photo (présentée en différents lieux), intitulée « Zoom au Féminin ». Les ateliers photo 
ont été complétés par des ateliers écriture/slam.  Cet atelier de création a été valorisé lors de 

l’émission radio Mod'emploi du 15 novembre « Les métiers ont-ils un sexe ? » à laquelle a participé les 
femmes prenant part à l’action (émission téléchargeable sur le site de la Maison de l'Emploi). Le 
documentaire de Philippe LUBNER, « Le Bateau de Gaëlle » a été projeté en présence des protagonistes 
devant des jeunes en formation. Ce programme a été complété par la première représentation de « Je 
m’appelle Monique » par la Compagnie Et Si… 
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Promotion  de   la clause d’insertion – rencontre individuelle et  support de   
        communication 

 
Concernant la �	��� �
� #
���� ���� ���
���� ��	
����	�
� ���	��� , la chargée de Projet Clause 
d’Insertion a tout d’abord été amenée à ��
��
�����������

�
�������������
���������	��	��� �
�
����� ��� ��	
����	�
� , hors Saint-Brieuc Agglomération. Cette prise de contact s’est faite 
individuellement, elle a nécessité un investissement temps considérable. Il est à souligner que, au-
delà de la promotion de la clause d’insertion, cette action a permis d’effectuer un travail de 
sensibilisation auprès des élus au sujet des missions de la Maison de l'emploi d’une manière plus 
générale. 

������	���������	�	�����
��	�
�� en de nombreux points. Au total, &$������

��  ont été 
sensibilisées et informées, ce qui représente 41 donneurs d’ordre.   

La promotion de la clause d’insertion s’est faite également par un support 
approprié, 

�� ����
����� ��� �����
���	�
� qui a ensuite été �
�
��	���� ��
���
��������������	�	����
��  présents sur le territoire. Parallèlement, des outils 
de communication ont été mis à jour : le kit de présentation des SIAE et la 
plaquette d’information sur les Etablissements et Services d’Aide par le Travail 
(ESAT) et Entreprises Adaptées (EA) élaborée par le Programme Départemental 
d’Insertion des Travailleurs Handicapés (PDITH). 

 
 

Mise en œuvre de la  clause d’insertion –  
     réunions collectives de formation et d’informa tion 

 
La chargée de Projet Clause d’Insertion intervenant sur le territoire, hors Saint-Brieuc Agglomération, a mis 
en œuvre, pour répondre à la demande des structures de l’insertion et des donneurs d’ordre, des ��
�
����
��� ������	�
 . La première ���������� �
��	���� ���
��� ��	
����	�
��� ����� ������ �	�!  à l’attention des 

structures d’insertion s’est déroulée le 24 novembre 2009 (30 structures – ��������

��������
��� ). 
Puis le 1er décembre 2009, les élus ont été invités à échanger sur le sujet à Lamballe lors d’une 
conférence ������	����
�#
�������������
�����	
����	�
�!  ($'��������	�	�����������
���� ). Enfin, 
le 18 juin 2010,  �����	���� '����������������	�!  ce sont les maîtres d’œuvre qui ont été sensibilisés à 
ce sujet (%)�����	�	��
�� ).  

A cette fin, des fiches techniques ont été rédigées avec le soutien du Centre de Gestion et en lien avec 
Saint-Brieuc Agglomération. Le Conseil Général a été naturellement associé à cette démarche, disposant lui 
aussi d’un facilitateur sur le département. 
Ces actions ��	
������	�
� ��� ��� ��
�	�	�	���	�
� �
�� ����	�� ��	
 ���	��� ��� ���
��� ��	
����	�
� ��
�� 

�
������� �
��	�� �
�� �������� . Ce chantier totalise &+*� ��
���� ��	
����	�
  réparties auprès de &�
�
�����	��� . Il s’agit de l’extension d’un groupe scolaire dont les travaux sont en cours. 

 
 

Animation  du réseau des Structures de l’insertion et du handica p  

 
La Chargée de Projet Clause d’Insertion a initié des ���
���� ��� �����	�  avec les structures 
d’Insertion (Structures de l’Insertion par l’Activité Economique, Entreprises Adaptées et Entreprises 
et Services d’Aide par le Travail) afin de les mettre en relation et de pouvoir répondre à leurs 
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�

besoins par l’élaboration de pistes d’action. Après avoir dégagé des grandes thématiques, des actions et 
leurs modalités de mise en œuvre ont été précisées. A ce titre, un ������ ��	
�����

�	���
��  entre les 
structures d’insertion a eu lieu le '+� ��������$*'*  et a permis d’échanger sur la mise en place d’outils de 
diffusion d’informations (création d’une plateforme d’échanges internet, …) sur une amélioration de 
l’interconnaissance des structures et sur le développement de l’activité des structures d’insertion.  
Le $%� 
�������� $*'*  a eu lieu la rencontre entre les structures d’insertion et le monde de l’entreprise 
intitulée �� ����������� �
�������  ���
��
���� ��	
����	�
� ��� �
�� ���	���  », en lien avec la Chargée de 
mission Emploi Développement. ��� �����

��  ont assisté à cette rencontre, représentants de structures 
d’insertion, d’entreprises et réseaux d’entreprises, de partenaires institutionnels (Pôle emploi, CG, 
DIRECCTE) et d’élus.   
 
 

 

Le Café des métiers et de l’emploi « Commerce & Grande dis tribution » 
 

 
Afin de favoriser l’accès et le retour à l’emploi du public, un partenariat avec la Cité des métiers, 
Pôle emploi et la Région a pu être initié dans le cadre de la mise en place d’un concept 
innovant : �  LES������� �������	���� �������������	�!� . Grâce à ce partenariat, l’information sur 
les métiers sous forme d’un échange autour d’un café avec des professionnels, organisée par la 
Cité des métiers, a pu être associée à un �������������
����
���
��	���� , mis en œuvre par 
Pôle emploi. Le volet formation est conduit par la Région. La Maison de l’emploi a notamment 
permis de coordonner et de faire le lien entre ces acteurs. 
Dès lors, le $&���������$*'*  a eu lieu le premier Café des métiers et de l’emploi dans le secteur 
du ���������������������
����	���	�
�	�
 .  
Au total, une vingtaine d’entreprises et de partenaires présents pour une participation de plus de 
%**� �����

�� , dont 73% de demandeurs d’emploi et 11,5% de salariés. Les professionnels 

sont globalement satisfaits et ont trouvé des profils intéressants pour leurs offres d’emploi. 
 
 

 

Les Mercredis de l’entreprise 
 
 

 
La Maison de l’Emploi du Pays de Saint-Brieuc et la Région se sont associés à l’Association de 
Développement Economique (ADE) et au Centre d’Information et d’Orientation (CIO) dans ������
	���	�
�

��� �	�	���� ���
�����	��� . L’action « LES MERCREDIS DE L’ENTREPRISE » , organisée 
depuis 2002 par l’ADE et le CIO, est inscrite dans une nouvelle dynamique depuis la nouvelle 
programmation, du 20 octobre 2010 au 13 avril 2011. Ce partenariat permet d’ouvrir ces visites 
à un 
�
���
��
��	�  : aux Conseillers d’Information Psychologues, professeurs de collèges et 
lycées, adhérents de l’ADE s’ajoutent ��� �����
� ��	��
� ��� ��� ������	�
� �������	�

�����
,���-�� ���� ����
	����� ��� ������	�
�� ��� ���� ���
��
� ��� ��	
����	�
� ��� �
� ��
�	��� . De 
nouveaux outils de communication ont également été réalisés. 
Dès lors, « Les Mercredis de l’Entreprise » ont pour objectif de �����	����������
����
�������
��
���������
�����	���������
	�������������	�
����� ���������	  et ainsi de mieux orienter et 
informer le public reçu. Ces visites permettent aussi d’améliorer les représentations sur les 
entreprises et les métiers auprès de différents représentants qui orientent le public. Au total, 3 

visites ont été effectuées en 2010 : Autostar, Ker spi et SMB . Il est noté par certains visiteurs une 
augmentation du nombre de fréquentation à ces visites par rapport à l’année passée. 
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 Les ateliers sur la valorisation des métiers, des compét ences  
   et des savoir-faire des entreprises 
 
A la suite de l’enquête sur les mutations industrielles, enquête menée auprès de 18 entreprises du bassin 
briochin par Côtes d’Armor développement, la Maison de l’emploi, en collaboration avec ses partenaires, a 
initié une réflexion sur la �������	���	�
� ���� ���	����� ���� �������
���� ��� ���� ����	����	��� ����
�
�����	����!  permettant ainsi de définir des actions à mettre en place ensemble. 
 
Dans ce cadre, une première réunion d’information, le 23 juin 2010, a permis d’identifier ensemble des 
problématiques propres au territoire du Pays de Saint-Brieuc et de déterminer des actions à mener 
conjointement. En plus des attentes souhaitées, elle a permis aux partenaires de se connaître et de 
découvrir les missions des uns et des autres. Cette réunion a donné lieu à ���	�� ����	���� �	��
�� ��
����
���� �� ���� ���������	�
��� ����	������ ����
����� � ��� ��������� ��� ����
����
�� ��
�� �����	
��
�����
��������	�	���!�����'*�����������$*'*�������� �	����������

�	���
����
���
���������
�����	������
�
� ����	��	���!�� ��� ' �� � �������� $*'*� �� ����
�	�	�	���� ���� ����
��� �� ��� ��� �	�
� ����	�	�

����� ����
�����	����������������
��������	���	����!�����'$��� ������$*'*"�
 
Ces trois ateliers ont permis d’élaborer un ���������� �����	�
�  et d’y déterminer des priorités, avec la 
mise en place  d’un réseau Ambassadeurs des métiers, dans le secteur de l’agro-alimentaire, prévu au 2ème 
semestre 2011, l’organisation de portes ouvertes d’entreprises auprès du grand public, 2ème semestre 2012 
et la mise en place de forums Emploi/Formation, fin 2012. 

 
 
 

Mod’emploi,  une émission radio hebdomadaire sur l’emploi  
 

 
Depuis le mois d’octobre la Maison de l'emploi du Pays de Saint-Brieuc, propose tous les lundis de 11h15 à 
12h00 une émission consacrée à l’emploi : ���������	 . Diffusée en direct sur les ondes de Radio 

Activ'(101.9FM), cette émission est née de la volonté d’aborder le sujet de l’emploi sous une 
������ �	��
���� �
	����  et de s’adresser à 

� �
��	�� ��

� . Elle est le fruit d’un �����	��
�������	�  mené au sein d’un groupe communication, constitué de différents partenaires, 
qui définit un programme éditorial et les intervenants à inviter. Les �
����� ��������
�������
�� �����
��	��  (du territoire ou nationale) en matière d’emploi, de formation, 
d’insertion mais ils ����
��
�� �������
�� �
�� 	
��������	�
��� 	
��������
��������� ...exprimés par le public accueilli par les professionnels. Ainsi, on peut 
remarquer la �	����	��� ���� �
����  évoqués : l’emploi des jeunes, la création d’entreprise, 
la formation, l’égalité professionnelle, etc. Et pour que l’emploi ne reste pas un sujet discuté 
entre professionnels, le choix a été fait de ��	�	���	��� ���� ����	�
���� . La parole est 
donnée à des hommes, des femmes qui viennent partager leur expérience avec les 
auditeurs et donner leur propre vision sur la question du jour. Pour conclure l’émission, des 

offres d’emploi de Pôle emploi sont proposées et un agenda emploi est annoncé. 
Les émissions peuvent être ré écoutées sur le site de la Maison de l'emploi.  
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Administ ration du site internet www.cre-actions.com  
 
L’administration du site a permis la mise à jour : 
·  Du carnet d’adresses  
·  Des actualités  
·  De différentes informations 
 
 
 

« Guide des dispositifs et des acteurs de la création et r eprise d’entreprise sur 
le Pays de Saint-Brieuc » et « Les acteurs de l’acc ompagnement à la 

création et reprise d’entreprise sur le Pays de Sai nt-Brieuc »,  
 
Afin d’apporter plus de lisibilité et de visibilité sur les dispositifs et acteurs de la 
création d’entreprises, deux outils ont été finalisés en juin 2010 : ����� �
	��� ����
�	����	�	��������������
��������������	�
��������	� �����
�����	����
����������
�����	
����	�
��! , et le tableau synthétique ����������
����������������
���
��
����������	�
��������	������
�����	����
����������� ����	
����	�
��! ,. Ces outils 
permettent notamment aux conseillers de �	�
�� ��	�
���� ���� �����
��� ���
��������������
�������� �����
�������
�����������	�
 . Ils ont également pour 
but de démystifier la création d’entreprises en fournissant un premier niveau 

d’informations sur les acteurs intervenant dans le domaine de la création d’entreprise. 
Enfin, la Maison de l’emploi du Pays de Saint-Brieuc a participé régulièrement aux réunions 
de Cré’actions et au salon de la création d’entreprises du Pays de Saint-Brieuc en 2010 
(180 personnes présentes). 

 
 

Soutien à  l’action expérimentale «Le Kube » 
 

 
Ce projet a été proposé dans le cadre d'une action territoriale expérimentale d’insertion et de formation 
soutenue par le Conseil Régional de Bretagne. La coordination du projet formation a été effectuée par le 
CLPS, organisme support à la demande de l'ensemble des partenaires du projet. La Contremarche a 
assuré la maîtrise d’œuvre du projet global. Un recrutement a été effectué conjointement par le CLPS, la 
Mission Locale pour les moins de 26 ans, le Pôle emploi et le Conseil Général pour les autres candidats. 
Une information collective a eu lieu, suivie d'entretiens individuels. 
Au cours du projet, les personnes ont alterné entre différentes périodes : 

- en centre pour l’accompagnement au projet professionnel 
- en centre sur modules certifiant (monteur d’échafaudages, CACES 3, 
Sauveteur Secouriste du Travail) 
- en entreprise 
- en situation sur le montage du Kube 
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Participa tion au comité de pilotage Les Jardins de Kéribet 
 

 
Il s’agit d’une ��
��� ��� ��	���	�	��� ���
��	�
��� ����
	�
�� ��� �	
�
 �	���  d’une implantation ��

��
�
�����	��� ��	
����	�
  dans le secteur du maraichage biologique à Pordic et de construire un projet 
social cohérent et en cohérence avec le territoire. Le porteur de projet et future gérante de l’entreprise 
d’insertion a été salariée par l’Union Régionale des Entreprises d’Insertion (UREI) pendant 6 mois. Par 
ailleurs, la Chargée de Projet Clause d’Insertion a participé aux comités de pilotage et aidé à la 
construction du projet social 
L’entreprise a obtenu son ������
���
���
��	�����������
���������	
����	�
��� �������	�	���
���
��	�
��,��	��-������
���
��$*'* . 
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�

Structura tion du réseau d’accueil de la Maison de la Formati on Professionnelle  
�

Dans le domaine de l’Accueil, l’Information, l’Orientation et l’Accompagnement (AIOA) des publics sur 
le Pays de Saint-Brieuc, la mise en réseau des structures vise à favoriser l’égal accès à l’information 
sur la formation en tous points du territoire et pour l’ensemble des publics. Pour se faire pendant deux 
ans un processus de mise en réseau a été conduit par le Conseil Régional pour permettre et garantir 
l’effectivité de cet accueil sur le territoire. Inauguré le 30 septembre 2008, le réseau composé de 23 
structures continue à bénéficier d’une animation (ex : évolution des dispositifs de formation....). 
L’année écoulée a été l’occasion de conforter l’animation du réseau, d’impliquer le territoire dans le 
processus d’évaluation régionale (restitution le 25 février 2011) et de préparer la reconduction de la 
charte d’engagement des structures.�
�
�

Analyse  des besoins en formation du territoire �
�

Comme l’année précédente, les besoins en formation sur le Pays de Saint-Brieuc ont été identifiés au 
travers d’un diagnostic de territoire largement partagé par les acteurs de l’emploi et de la formation. 
Ce diagnostic validé en Comité de Coordination Locale permet de dégager des préconisations sur les 
besoins en qualification qui sont remontées au niveau régional et servent à déployer l’offre régionale 
de formation. Le territoire a été également sollicité et impliqué dans les réflexions liées à la mise en 
œuvre du Contrat de Plan Régional de Développement des Formations (CPRDF).  
 
La préparation et l’animation des travaux ont été réalisées par le Délégué territorial du Conseil 
Régional de Bretagne. 
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Gestio n du site internet  
�
 

Le site internet de la Maison de l'emploi, www.maisonemploi-stbrieuc.com, a fait 
l’objet d’une mise à jour régulière, notamment les rubriques du centre de 
ressources documentaires, agenda et actualités. Ces deux dernières rubriques 
étant alimentées par l’envoi d’information des structures en charge de l’emploi sur 
le territoire. L’évolution la plus significative du site est la mise en ligne d’une 
nouvelle rubrique dédiée à l’émission de radio Mod’emploi. Une nouvelle fonction 
qui permet de consulter la programmation des émissions à venir et d’écouter les 

émissions déjà diffusées.  
 
 
 

 Newsl etters 
 
 

 
 
Au cours de l’exercice, 4 newsletters ont été diffusées, en octobre, janvier, avril et juillet. 
Les différents sujets abordés étaient la clause d’insertion, le diagnostic territorial de la 
Maison de l'emploi, « Croissance verte et emploi » et le CAE-passerelle. �
 
 
 
 
 
 

 

 
Relatio ns presse 
 
 
 

La presse locale a été régulièrement informée des temps forts de la Maison de l'emploi et de ses 
différentes actions par le biais d’organisation de points presse et de diffusions de communiqués de 
presse.100 femmes 100 métiers, les différentes manifestations sur la clause d’insertion, Mod’emploi etc 
Cf. revue de presse ci-après.  
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Revue de presse, extraits 
 
�
�
�
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���� epères 2009/2010 

Signature des conventions et d’actions 30 septembre 2009  

 1er octobre 2009 ·  Formation des élus du territoire à la question de l’entreprenariat 
des femmes 

·  Recrutement de Nicolas BERNIER comme chargé de mission 
animation des axes 2 et 3 

 6 octobre 2009 ·  Ateliers prospectifs 

 10 octobre 2009 ·  Soirée au Kube 

·  Conseil d’Administration : adoption du plan d’actions et du budget 
prévisionnel de la quatrième année 

14 octobre 2009  

 19 octobre 2009 ·  Ateliers prospectifs 

 20 octobre 2009 ·  Véronique BOSC passe en CDI à temps partiel 

 26 octobre 2009 ·  Restitution enquête des Côtes d’Armor sur les mutations 
économiques en Préfecture 

 13 novembre 2009 ·  Ateliers prospectifs 

 16 au 20 novembre 
2009 

·  100 femmes, 100 métiers 

·  Comité de pilotage schéma directeur 23 novembre 2009  

 24 novembre 2009 ·  Information sur la clause d’insertion aux structures de l’insertion 
et du handicap 

 1er décembre 2009 ·  Information sur la clause d’insertion aux élus à Lamballe 

·  Assemblée Générale Ordinaire : présentation et validation du rapport 
d’activités et des comptes du 3ème exercice 

9 décembre 2009  
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·   18 janvier 2010 ·  Recrutement d’Adeline PILVEN comme chargé de mission 
animation des axes 2 et 3 

·  Séminaire à la Pomme d’Or 23 janvier 2010  

·  Comité de pilotage schéma directeur 12 février 2010  

·  Assemblée Générale Extraordinaire : changement de statuts 3 mars 2010  

·  Présentation devant bureau Saint-Brieuc Agglomération 18 mars 2010 ·  Présentation des outils à Pôle emploi Sud 

·  Présentation devant bureau Syndicat Mixte du Pays de Saint-Brieuc 9 avril 2010  

·   15 avril 2010 ·  Présentation des outils à Pôle emploi Croix 

·  Conseil d’Administration : avenant à la convention pluri annuelle 
d’objectifs avec l’Etat 

26 mai 2010  

 Juin 2010 ·  Diffusion « Le guide des dispositifs et des acteurs de la création 
et reprise d’entreprise sur le Pays de Saint-Brieuc », et du 
tableau synthétique « Les acteurs de l’accompagnement à la 
création et reprise d’entreprise sur le Pays de Saint-Brieuc » 

 15 juin 2010 ·  Petit déjeuner présentation des guides pour la mobilité et la 
garde d’enfants 

 18 juin 2010 ·  Formation des maitres d’œuvre à la clause d’insertion 

 23 juin 2010 ·  Réunion de travail avec les partenaires sur la valorisation des 
métiers, des compétences et des savoir-faire des entreprises 

·  Assemblée Générale Extraordinaire : changement de statuts, rapport 
intermédiaire et pistes d’actions 

7 juillet 2010  

 13 juillet 2010 ·  Réunion de travail avec les structures d’insertion 

 31 août 2010 ·  2ième Réunion de travail avec les structures d’insertion 

 10 septembre 2010 ·  Atelier 1 « Soulever le problème de recrutement dans certains 
secteurs d’activité » 

 30 septembre 2010 ·  Fin du dispositif CODAFE22 

 1er octobre 2010 ·  Atelier 2 « Améliorer la connaissance du monde de l’entreprise 
et du territoire » 
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 11 octobre ·  Lancement Mod’emploi : Trouver un emploi, par quel bout 
commencer ? 

 12 octobre 2010 ·  Atelier 3 « Sensibiliser les acteurs à la Gestion Prévisionnelle 
des Emplois et des Compétences Territoriale » 

 18 octobre ·  Mod'emploi : « Un café, une info métier, un emploi » 

 19 octobre 2010 ·  Temps d’interconnaissance entre les Structures d’insertion 

 20 octobre ·  Mercredi de l’entreprise : visite d’Autostar 

 25 octobre 2010 ·  Café des métiers et de l’emploi : commerce et distribution 

 10 novembre 2010 ·  Pose de la première pierre au groupe scolaire Beaulieu 

 15 novembre ·  Mod'emploi : Les métiers ont-ils un sexe ? 

 17 novembre 2010 ·  Départ Cécile PLUMER 

·  Mercredi de l’entreprise : visite de Ker Spi 

 22 novembre ·  Création d’entreprise, ils, elles ont osé ! 

 17 au 25 novembre 
2010 

·  100 femmes, 100 métiers 

 23 novembre 2010 ·  Collaborer ensemble – structures d’insertion et entreprises 

 29 novembre ·  La formation, j’y ai droit ? 

 Décembre 2010 ·  Agrément CDIAE Les Jardins de Kéribet 

 1er Décembre 2010 ·  Mercredi de l’entreprise : visite SMB 

 6 décembre ·  L’orientation, un choix de passion ou de raison ? 

 13 décembre ·  Le goût des autres, le service à la personne 

 



�

�

 
21 

 
Synthèse des actions de la Maison de l'Emploi du Pays de Saint-Brieuc  
Exercice 4 2009/2010 

�
�

���� onnées comptables 

Budget de la quatrième année – 1 er octobre 2009 au 31 décembre 2010 
 
Lors de l’Assemblée Générale du 7 juillet 2010, une modification de l’exercice social de la 
Maison de l’Emploi du Pays de Saint-Brieuc a été apportée. Il a été décidé que le 4ème 
exercice serait d’une durée exceptionnelle de 15 mois  et se terminerait donc le 31 
décembre 2010 au lieu du 30 septembre 2010. 
Le budget, pour ces 15 mois, s’élève à 294 141 € de recettes dont 271 241 € de 
subventions et à 372 017 € de charges pour un résultat négatif au 31 décembre 2010 de  
77 876 €. Ce déficit s’explique par les subventions des années précédentes perçues mais 
non consommées.  
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Synthèse des actions de la Maison de l'Emploi du Pays de Saint-Brieuc  
Exercice 4 2009/2010 

�
�

Mod’emploi 

Café des métiers 
et de l’emploi 

100 Femmes  
100 Métiers 

Interconnaissance 
entreprises/ 
structures 
d’insertion  
et du handicap 

Les Mercredis de 
l’entreprise 

Promotion 
de la clause 
d’insertion 

�

����mages 2009/2010
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